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    ใบความรู้ที่ 9 
เร่ือง เทคนิคในการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหา 

 
 
 
 
 
  

 
การคิดหาวธีิแกไ้ขปัญหานั้น จะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ที่ เพือ่หาวธีิที่มีความแตกต่าง

และหลากหลาย โดยควรจะวเิคราะห์หาสาเหตุที่แทจ้ริง เสียก่อน แลว้พยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ฟ้นหา
วธีิแกไ้ขไวม้ากๆ อยา่งนอ้ย 20 วธีิ ซ่ึงมีหลกัง่ายๆที่ช่วยใหเ้ราคิดไดม้ากขึ้นดงัน้ีคือ  

 พยายามคิดนอกกรอบประสบการณ์และความช านาญที่เรามีอยู ่ 
 ใหค้วามส าคญักบัทุกความคิดหรือทุกๆ วธีิแกเ้ท่าๆกนั  
 หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณ์หรือตดัสินความคิดใหม่ๆ ที่เพิง่คิดออก แต่ควรใชค้วามคิดนั้นเป็น 

ตวักระตุน้ใหเ้กิด ความคิดสร้างสรรค ์เพือ่หาวธีิแกท้ี่สืบเน่ืองต่อมาจากความคิดนั้น  
 แมว้า่จะคิดหาทางแกไ้ดดี้ที่สุดแลว้ก็ไม่ควรหยดุความพยายามที่จะคิดหาวธีิต่อไป  
 พยายามท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีแกทุ้กวธีิใหช้ดัเจนเพราะจะช่วยท าให้เราเกิดความคิดใหม่ๆ

ขึ้นมาได ้ 
Mind Mapping แผนภูมิความคดิเพ่ือแก้ไขปัญหา  
การท าแผนภูมิความคดิหรือ Mind Mapping ถือเป็นการกระตุน้สมอง ให้เกิดความคิดที่เป็น อิสระ

จากปัญหาที่เป็นศูนยก์ลาง ออกไปสู่วธีิแกปั้ญหาต่างๆ ที่แปลกและแตกต่างจากเดิม ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย
เร่ิมจากการเขียนสาเหตุของปัญหาไวก้ลางหนา้กระดาษ แลว้ลากเสน้โยงออกมารอบๆ ถา้คิดวธีิแกไ้ขได ้ก็
ใหเ้ขียนวธีินั้น ไวเ้หนือเสน้ที่เพิง่ลากออกมา ถา้ความคิดไหนสมัพนัธห์รือสนบัสนุนวธีิแกไ้ขที่มีอยูแ่ลว้ ก็
ใหเ้ติมความคิดใหม่นั้น ต่อออกมาจากวธีิแกเ้ดิม ดว้ยการลากเสน้แขนงออกจากเสน้หลกั แลว้เขียนความคิด
ใหม่กากบัลงไป เม่ือเราไดค้วามคิดใหม่ๆที่หลากหลายแลว้ ก็สามารถนาความคิดเหล่านั้นไปใชใ้นขั้นตอน
ของ การวางแผนแกไ้ขปัญหาไดค้รับ  
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Brainstorming ระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหา  
การระดมสมอง หรือ Brainstroming คือการะดมความคิดจากหลายๆคน เพือ่คิดหาสาเหตุและ

วธีิแกไ้ขปัญหาที่ถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลดี ซ่ึงจาเป็นตอ้งมีการวางกฎพื้นฐานในการระดมสมองไว ้เพือ่
เป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐาน เช่น ไม่มีการวพิากษว์จิารณ์ หรือตดัสินวา่ความคิดใดดีหรือไม่ดี ถา้ใครคิด
วธีิการอะไรไดต้อ้งกลา้พดูอกมา และอยา่อายที่จะนาความคิดของคนอ่ืน มาผสมผสานกบัความคดิของตน 
เพือ่สร้างเป็นความคิดใหม่… นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวางขั้นตอนในการระดมสมองใหเ้ป็นลาดบั เช่น 
ก าหนดเวลาในการระดมสมอง ก าหนดใหมี้คนจดวธีิแกปั้ญหา เขียนสาเหตุของปัญหาที่ตอ้งการจะแกใ้ห้
เห็นชดัเจน และใหส้มาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นเรียงกนัไปทีละคน ที่ส าคญัตอ้งจดทุกความคดิ ไม่วา่จะ
แปลกประหลาดขนาดไหนก็ตาม เพือ่นาไปประเมินและคดัเลือกในภายหลงัครับ..  

Modified Delphi...เทคนิคเพ่ือแก้ไขปัญหา  
เทคนิคโมดิฟายด ์เดลฟี เหมาะกบัทีมงานทีมี่สมาชิกไม่ค่อยชอบพดู หรือบางคนพดูมากจนไม่เปิด

โอกาสใหค้นอ่ืนพดู เทคนิคน้ีมีกระบวนการง่ายๆ ดงัน้ีเร่ิมจากให้หวัหนา้ทีมหรือผูป้ระสานงานแจง้หรือ
ทบทวนสาเหตุ ผลการวเิคราะห์ และขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึ้นใหทุ้กคนทราบ จากนั้นกแ็จก
กระดาษเปล่า 

เพือ่ใหส้มาชิกทุกคนเขียนวธีิแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยเขียนใหไ้ดม้ากที่สุด เม่ือเขียนเสร็จแลว้
ก็เก็บกระดาษทั้งหมด มาจดลงบนกระดาน แลว้ใหห้วัหนา้ทีมอ่านใหทุ้กคนฟังชดัๆ จากนั้นก็แจกกระดาษ
เปล่าอีกคร้ัง ใหทุ้กคนลาดบัความส าคญัของวธีิแกไ้ข ซ่ึงอาจจะให้จดัมา 5 อนัดบัจาก วธีิแกไ้ขที่อยูบ่น 
กระดานทั้งหมด 20 วธีิ จากขอ้มูลน้ีเราก็นามาจดัอนัดบัความส าคญัของวธีิแกปั้ญหาใหม่อีกคร้ัง และสุดทา้ย
ก็คือ พจิารณาวา่ควรมีการแกไ้ขอนัดบัที่ไดห้รือไม่ แลว้ร่วมกนัลงมติเลือกกลุ่มวธีิแกท้ี่ดีที่สุด …น่ีคืออีก
หน่ึงวธีิคิดแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคนิคโมดิฟายด์ เดลฟี...  

ท  าอยา่งไร..ไม่ใหเ้สน้ตายกลายเป็นปัญหา บ่อยคร้ังที่เสน้ตาย หรือ Deadline ที่เป็นตวัก าหนดเวลา
แลว้เสร็จของงาน แต่ละช้ินกลายเป็นจุดวกิฤติ และกลบัมาเพิม่ปัญหาใหก้บัตวัเราเอง ฉะนั้นตอ้งหา
ทางแกไ้ขดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี  
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ประเมินเวลาในการท างาน เพือ่ก าหนดเวลาแลว้เสร็จใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากที่สุด แลว้

ลองบวกเผือ่ไวอี้ก 5-10 % เสน้ตายใหญ่ๆ ของทั้งโครงการถือเป็นเร่ืองวกิฤติที่อาจท าใหเ้ราเครียดไปตลอด 
ฉะนั้นควรหลีกเล่ียงจากความเครียดดว้ย การแบ่งออกเป็นเสน้ตายยอ่ยๆของ แต่ละงาน หรือแต่ละกิจกรรม 
เร่ืองใหญ่ก็จะกลายเป็นเร่ืองเล็กไปทนัท ีอยา่เล่ือนก าหนดเสน้ตายที่ไดต้กลงกนัไวอ้อกไป เพราะถา้ลองได้
เล่ือนแลว้จะติดเป็นนิสยั ต่อไปจะไม่มีใครเช่ือถือ และยงัท าใหสู้ญเสียศรัทธาจากผูค้นรอบขา้ง... 

 
 

 


